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— Josephs-Hospital

Digitale Losung kann
Klingel am Bett ersetzen

Warendorf (gl). Eine neue Fla-
sche Wasser, ein Kiihl-Pack, eine
Frage zur anstehenden Untersu-
chung oder ein benitigtes
Schmerzmittel: Die Anliegen von
Patientinnen und Patienten sind
oft sehr unterschiedlich und Ser-
vicewiinsche erfordern einen an-
deren Aufwand als pflegerische
Aufgaben. Im Warendorfer Jo-
sephs-Hospital konnen stationére
Patienten ihre Anliegen jetzt auch
digital an das Stationsteam ver-
senden.

Das geschieht mithilfe von am
Bett oder Nachtschrank ange-
brachten Monitoren zum Telefo-
nieren, Fernsehen und Radioho-
ren. Nach einer erfolgreichen
Testphase auf einer der insgesamt
zwolf Stationen stattet der An-
bieter die Warendorfer Klinik als
erste in der Region durchgingig
in allen Patientenzimmern mit
der Software Cliniserve aus. Die
neue Kommunikationsmoglich-
keit erlaubt laut einer Mitteilung
des Krankenhauses eine schnelle
und direkte Aufteilung der aus

den Meldungen resultierenden
Aufgaben an die zustédndigen
Teammitglieder.

,Die Funktionsweise ist dabel
fiir die Patientinnen und Patien-
ten einfach und iibersichtlich ge-
halten“, schreibt das Josephs-
Hospital in einer Mitteilung wei-
ter. Auf dem Monitor kann der
Patient verschiedene Kacheln wie
zum  Beispiel ,Schmerzen®,
»Wasser” oder ,Kiihl-Pack" an-
wihlen. Das Anliegen wird dann
direkt an das Stationsteam wei-
tergeleitet und von den zustindi-
gen Mitarbeitenden aus der Pllege
oder dem Serviceteam bearbeitet.
Insbesondere die Pflegefachkrafte
werden dadurch entlastet, und es
bleibt mehr Zeit fir die pflegeri-
sche Versorgung der Patientinnen
und Patienten.

Als weitere Funktionen der
Software kénnen auch Tatigkei-
ten wie Blutentnahmen, Medika-
mentengabe oder Transporte effi-
zienter koordiniert werden. ,Da
insbesondere in der Pflege und
Medizin auf unseren Stationen
unterschiedliche Aufgaben anfal-

len konnen, gibt es die Méglich-
keit, die Software individuell an-
zupassen”, sagt Pflegedirektorin
Sigrid Krause. Ein weiterer Vor-
teil der Softwarelosung sei auch,
dass den Patientinnen und Pa-
tienten eine Vielzahl an Sprachen
zur Auswahl stehe.

Auch Stationsleitung Tanja Sa-
kautzki und Servicemanagerin
Pia Frommeyer, auf deren Station
das Testprojekt lief, sind zufrie-
den: , Natiirlich behalten wir die
klassische Klingel am Bett. Es hat
sich aber gezeigt, dass diese Opti-
on wéhrend der Testphase deut-
lich weniger genutzt wurde. Un-
sere Patientinnen und Patienten
habe uns ein sehr positives Feed-
back gegeben und berichtet, dass
viele ihrer Anliegen und Wiinsche
schneller erledigt werden konn-
ten.®

Nach der Auswertung der Da-
ten zur Nutzung und nach dem
positiven Feedback auch des Sta-
tionsteams hat der Vorstand ent-
schieden, die Software nun auf
allen zwolf Pflegestationen des
Hauses einzusetzen.

Freuen sich iiber eine digitale Unterstiitzung fiir Service- und Pflege-
krifte: (v. 1.) Servicemanagerin Pia Frommeyer, Pflegedirektorin Sigrid
Krause und Stationsleitung Tanja Sakautzki (von links).



